Make Sure You Keep Your
Health Insurance!

To keep your health coverage, your HealthyRhode account
must be up-to-date. This includes any changes to your income
or contact information. If you get a notice from the State, act
right away. It's important to check your HealthyRhode account
often for notices and updates from the State.

There are 4 ways you can update your HealthyRhode account:

Online: Log in to your HealthyRhode account or
download the HealthyRhode mobile app on your
smartphone.

@ By Mail: Mail in your renewal application and supporting
documents to:

State of Rhode Island
P.O. Box 8709
Cranston, Rhode Island
02920-8787

G By Phone: Call HealthSource Rl at 1-855-840-4774

Monday through Friday, except holidays, from 8 a.m.
to 6 p.m. or call DHS at 1-855-697-4347 Monday,
Tuesday, Thursday, and Friday, except holidays, from
8:30 am. to 3 p.m.

e In Person: Staff at the Department of Health and

Human Services (DHS) can help you in person. Visit
www.dhs.ri.gov/about-us/dhs-offices to see the list of
DHS locations.

Need help? We're here for you!
Call Neighborhood Member Services at 1-800-459-6019

(TTY 711) from 8 a.m. to 6 p.m. Monday — Friday.

Make the most of spring —

even if you have allergies!

jAproveche la primavera al maximo, incluso si tiene alergias!

Spring is here! After a long winter, many people are excited to spend more time outside.
But for those with seasonal allergies, it can be hard to enjoy the spring weather.
iLa primavera ya esta aqui! Después de un largo invierno, muchas personas estan ansiosas por pasar mas tiempo al aire libre.
Pero para quienes padecen alergias estacionales, puede resultar dificil disfrutar del clima primaveral.

How do | know if | have seasonal
allergies?

Allergies to pollen can cause sneezing,
congestion, and a runny nose. It can also
cause your eyes to be red, watery, or
itchy. If you notice that you do not feel
well every year in the springtime, speak
to your primary care provider (PCP). They
can help you understand your symptoms
and provide treatment options like
medication when it is needed.

¢Como sé si tengo alergias
estacionales?

Las alergias al polen pueden causar
estornudos, congestion y goteo nasal.
También pueden hacer que los ojos se
pongan rojos, llorosos o piquen. Si nota
gue no se siente bien todos los afios
en primavera, hable con su proveedor
de atencion primaria. Puede ayudarle
a comprender sus sintomas y brindarle
opciones de tratamiento, como
medicamentos, cuando sea necesario.

Utilization Management

We always want to make sure you get the right care at the right
time and for the right reason. To make sure the care you get is
appropriate and covered, we use utilization management.

Only doctors, nurses, and pharmacists perform UM by reviewing
authorization requests from your providers. And Neighborhood never
gives incentives to any person for denying any requests. Review of
authorization requests is performed based upon national guidelines
and the standards of care for any disease process. Examples of UM
include pre-service review, urgent concurrent review, and post-
service review.

For more information on the review process, please call the number
on the back of your member ID card.

How can | manage my seasonal allergies?
The good news is that there are ways to manage your allergies.
Here are some tips to help you feel better during allergy season:

¢Como puedo controlar mis alergias estacionales?

La buena noticia es que existen formas de controlar las alergias.
A continuacion, se ofrecen algunos consejos que le ayudaran a
sentirse mejor durante la temporada de alergias:

Q Keep the windows closed
Mantenga las ventanas cerradas
Q Stay inside during times when the pollen count is high

Permanezca en el interior durante los momentos en que el
nivel de polen sea alto

Change your clothes after being outside and shower before bed
Cambiese de ropa después de estar al aire libre y dichese
antes de acostarse

Q Talk to your primary care provider (PCP) about your symptoms
Hable con su proveedor de atencion primaria sobre sus sintomas

Take allergy or asthma medicine as directed by your provider
Tome medicamentos para la alergia o el asma segun las
indicaciones de su médico

Gestion de la utilizacion

Siempre queremos asegurarnos de que usted reciba la atencion
adecuada en el momento adecuado y por el motivo adecuado.
Para asegurarnos de que la atencion que reciba sea adecuada

y esté cubierta, utilizamos la gestion de la utilizacion.

Solo los médicos, enfermeras y farmacéuticos realizan la gestion de

la utilizacién mediante la revision de las solicitudes de autorizacion de
sus proveedores. Y Neighborhood nunca ofrece incentivos a ninguna
persona por rechazar una solicitud. La revision de las solicitudes de
autorizacion se realiza segln las pautas nacionales y los estandares

de cuidado para cualquier proceso patologico. Algunos ejemplos de
gestion de la utilizacion incluyen la revision previa al servicio, la revision
concurrente urgente y la revision posterior al servicio.

Para obtener mas informacion sobre el proceso de revision, llame al
ndmero que figura al reverso de su tarjeta de identificacién de miembro.

jAsegurese de Mantener su
Seguro Médico!

Z

Para mantener su cobertura médica, su cuenta HealthyRhode
debe estar actualizada. Esto incluye cualquier cambio en

sus ingresos o informacion de contacto. Si recibe un aviso

del Estado, acte de inmediato. Es importante que revise su
cuenta HealthyRhode con frecuencia para ver los avisos y
actualizaciones del Estado.

Hay 4 formas de actualizar su cuenta HealthyRhode:

teléfono inteligente.

Por Correo: Envie su solicitud de renovacion y los
documentos de respaldo a:

State of Rhode Island
P.O.Box 8709
Cranston, Rhode Island
02920-8787

G Por Teléfono: Llame a HealthSource Rl al 1-855-840-4774

de lunes a viernes, excepto dias feriados, de 8 am.a 6
p.m. o llame al DHS al 1-855-697-4347 los lunes, martes,
jueves y viernes, excepto feriados, de 8:30 am.a 3 p.m.

@ En Linea: Inicie sesion en su cuenta HealthyRhode
o descargue la aplicacion movil HealthyRhode en su

En Persona: El personal del Departamento de Salud y
Servicios Humanos (DHS) puede ayudarle en persona.
Visite www.dhs.ri.gov/about-us/dhs-offices para ver la
lista de ubicaciones del DHS.

O

¢Necesita ayuda? jEstamos aqui para usted!
Llame a Servicios para Miembros de Neighborhood al

1-800-459-6019 (TTY 711) de 8 a. m. a 6 p. m. de lunes a viernes.




BUENA SALUD

—————————

0 iNo lo Olvide!

jObtenga recompensas por sus elecciones saludables!

Neighborhood quiere que se
Wal mart mantenga saludable. Por eso le

recompensamos cuando toma
decisiones saludables. jGane tarjetas de regalo de $25 para
Walmart por realizarse un chequeo médico anual, inscribirse en
un gimnasio y mas!*

*Se aplican restricciones. Solo para miembros de Medicaid y planes comerciales.

@) ;Lo sabia?

Obtenga atencion de salud mental cuando la necesite.

Si usted o un ser querido esta atravesando una crisis de salud
mental, existe una nueva forma de recibir cuidado. Rhode Island
cuenta con varias clinicas nuevas que atenderan a cualquier
persona que busque atencion de salud mental o por abuso de
sustancias, sin importar su edad, dénde viva o si puede pagarla.
Se llaman Clinicas Comunitarias Certificadas de Salud
Conductual y estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, para brindar apoyo y tratamiento en caso de crisis.
Obtenga mas informacion en www.bhddh.ri.gov/CCBHC

Healthy You is published by Neighborhood Health Plan of Rhode Island for its members. The information is
intended to educate its members about subjects pertinent to their health and is not a substitute for consultation
with their provider. ©2025 Printed in U.S.A.

Buena Salud es una publicacién para los miembros de Neighborhood Health Plan of Rhode Island. La informacion
tiene como propdsito educar a sus miembros sobre temas pertinentes a su salud y no es un sustituto de la consulta

con su proveedor. ©2025 Impreso en U.S.A.

For more health tips and resources, visit www.nhpri.org/your-health or call Neighborhood Member Services.
You can find the phone number on the back of your member ID card.

Para obtener mas consejos y recursos de salud visite: www.nhpri.org/your-health o llame a Servicios para
Miembros de Neighborhood. Puede encontrar el nimero de teléfono en la parte de atras de su tarjeta de

identificacion de miembro.
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@ Important Links/Enlaces Importantes

this newsletter.

i E Scan the QR code to enter the $25 Stop & Shop gift card
; giveaway and get more information about the topics in

Escanee el codigo QR para participar en el sorteo de tarjetas
de regalo de $25 de Stop & Shop y obtener mas informacion
sobre los temas de este boletin.

I

Don't Forget!

Get rewarded for healthy choices!

Neighborhood wants you to stay

Wal mart healthy. That's why we reward you
when you make healthy choices.

Earn $25 gift cards to Walmart for getting your yearly check-up,

joining a gym, and morel*

*Restrictions apply. For Medicaid and Commercial plan members only.

Did You Know?

Get mental health care when you need it.

If you or a loved one is experiencing a mental health crisis,
there is a new way to get care. Rhode Island has several
new clinics that will serve anyone who is looking for mental
health or substance use care — no matter their age, where
they live, or if they are able to pay. They are called Certified
Community Behavioral Health Clinics and they are available
24/7 for crisis support and treatment. Learn more at
www.bhddh.ri.gov/CCBHC

Neighborhood Health Plan of Rhode Island is a health plan that contracts with both Medicare and Rhode
Island Medicaid to provide benefits of both programs to enrollees.

Neighborhood Health Plan of Rhode Island es un plan de salud que tiene contrato con Medicare y Rhode
Island Medicaid para brindar los beneficios de ambos programas a los afiliados.

Tenemos servicios de intérprete gratuitos para ayudar a responder sus preguntas sobre su salud y plan de
medicamentos. Llame al 1-800-963-1001 (TTY 711)

Dispomos de servicos de intérprete gratuitos para ajudar a responder as suas perguntas sobre o seu plano
de sade e de medicamentos. Ligue para 1-800-963-1001 (TTY 711).
iingtuhgrunipHntin wisiaig ey uonniissmingemn Shigemigusiug
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