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No discriminamos

Neighborhood Health Plan of Rhode Island cumple las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina
ni trata a las personas de manera diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Neighborhood Health Plan of Rhode Island brinda asistencia y servicios
gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de manera efectiva, como los siguientes:
o Intérpretes calificados en lengua de sefias.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos).

o Brinda servicios lingtisticos gratuitos a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo intérpretes calificados e
informacion escrita en otros idiomas.

S1 necesita recibir estos servicios, comuniquese con Neighborhood Member
Services (Servicio para miembros de Neighborhood) al 1-855-321-9244.

Si considera que no le hemos brindado estos servicios de manera satisfactoria o que ha sido discriminado de alguna
otra manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
mediante los siguientes datos de contacto: Neighborhood Health Plan of Rhode Island, 910 Douglas Pike
Smithfield, RI 02917, teléfono: 1-855-321-9244 (TTY 711), fax: 1-401-709-7005, cotreo electronico:
GAUMailbox@anhpti.org. Puede presentar la queja personalmente o por correo postal, fax o correo electrénico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, Neighborhood Member Services esta a su disposicion para ayudatlo.

También puede presentar una queja civil ante la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles) del U. S.
Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.) a través

del portal de quejas de este organismo, disponible en btps:/ [ ocrportal.bbs.gov/ ocr/ portal/ lobby.jst, o pot cotreo postal o
teléfono: U. S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH
Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formulatios de queja estan disponibles en b#tp:/ /www.hbs.gov/ ocr/ office/ file/ index.hitml.

English: ATTENTION: If you speak [English], language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-321-9244 (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiifstica. Tlame
al 1-855-321-9244 (TTY: 711).

Commercial Plans Revised December 2018


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Portuguese: ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para 1-
855-321-9244 (TTY: 711).

Chinese: ¥ & IR EFEHER T > oo B EEES R - 55208 1-855-321-
9244 (TTY : 711)

French Creole: ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen s¢vis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-
855-321-9244 (TTY: 711).

Cambodian: [otiige fedemuniunt manigs, sondgmignman wnwdefnagn Answemniiding g1 gy 1-855-321-9244 (TTY 71 1)'1

French: ATTENTION : Sivous patlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-321-9244 (ATS : 711).

Italian: ATTENZIONE: In caso la lingua patlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-855-321-9244 (TTY: 711).

Lao: {U0Q90: 1209 1190c59w9959 990, NIVOINIVFOLCHDNIVWIZ, YoeticSye, condulenldumw. tu
S 1-855-321-9244 (TTY: 711).

Arabic: Arabe:
ad)) 1-855-321-9244 i deadl ladlell Hil (054 alll sac Ludl Cilena ol @l S Canas i€ 1)) 1ak sale
(711840 5 anall s

Russian: BHIIMAHVE: EcaAwu BB roBOpHTE HA PYCCKOM f3BIKE, TO BAM AOCTYIIHBI OCCIIAATHBIC YCAYTH IIEPEBOAA.
3sonute 1-855-321-9244 (teaeraiim: 711).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban néi Tié'ng Viét, ¢6 cic dich vu hd tro ngon ngil mién phi danh cho ban. Goi sO
1-855-321-9244 (TTY: 711).

Kru: Dé de nia ke dyédé gbo: J jii ké m [Basad-wadu-po-nyd] jli ni, nif, 2 wudu ki ko do po-pod béin m gbo kpaa.
Da 1-855-321-9244 (TTY: 711)
Ibo: Ige nti: O buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri gi site na call 1-855-321-9244 (TTY: 711).

Yoruba: AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba ofe ni iranlowo lori ede wa fun yin o. E pe ero ibanisoro yi 1-855-321-
9244 (TTY: 711).

Polish: UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezplatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod
numer 1-855-321-9244 (TTY: 711).

Korean: =2|: St=HE AMECtAl= B3R, AN K& AMHIAE fF22 0|E0ta = ASLICE 1-855-321-
9244 (TTY: TINH 22 M35 =&AL,

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-321-9244 (T'TY: 711).



