Health Plan

OF RHODE ISLAND

( Neighborhood

Na2ao discriminamos

A Neighborhood Health o plano de Rhode Island cumpre com as leis federais de Direitos Civis e nao
discrimina ou trata pessoas de maneira diferente com base na raca, cor, origem nacional, idade, incapacidade
ou sexo.

A Neighborhood Health o plano de Rhode Island propociona auxilios e
servicos gratuitos as pessoas com deficiéncas facilitando uma
comunicacao eficaz conosco, tais como:
o intérpretes qualificados de linguas de sinais
o informacao escrita em outros formatos (caracteres de forma,
audio, formatos electronicos acessivels, outros formatos)

o fornece servigos de idiomas gratuitos as pessoas cuja lingua
materna nao seja inglés, tais como: intérpretes qualificados e
informacodes escritas em outras linguas

Em caso voce precisar destes servicos, entre em contate com a

Neighborhood os Servicos ao membro no 1-800-459-6019.

Se vocé acreditar que temos lhe falhado de providenciar estes servigos ou discriminado de outra maneira na
base da raga, cor, origem nacional, idade, incapacidade ou sexo, vocé tem o direito de fazer uma denuncia
com o: Neighborhood Health Plan of Rhode Island, 910 Douglas Pike Smithfield, RI 02917, telefone: 1-800-
459-6019 (711 TTY), fax: 1-401-709-7005, email: GAUMailbox@nhpri.org. Vocé pode enderecar a queixa
pessoalmente ou por correio, fax ou email. Se vocé precisar de ajuda a fazer uma reclamagio, os Servigos ao
membro da Neighborhood estao disponiveis para ajuda-lo.

Vocé pode fazer uma denuncia de Direitos Civis com o U.S. Department of Health and Human Services, na
Office for Civil Rights (electronicamente através do portal do Escritorio de Reclamagao dos Direitos Civis,
disponivel no bttps:/ [ ocrportal.hbs.gov/ ocr/ portal/ lobby.jsf, ou por correio ou telefonando ao: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC
20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Os formularios de reclamagio estio disponiveis no http:/ /www.bhs.gov/ ocr/ office/ file/ index.hinl.

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-800-459-6019 (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiifstica.
Llame al 1-800-459-6019 (T'TY: 711).
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Portuguese: ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue
para 1-800-459-6019 (TTY: 711).

Chinese: £ & | WREHFERHER T A DIREESES TR - 552 1-800-459-6019
(TTY : 711)

French Creole: ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen, gen s¢vis eéd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-800-459-6019 (TTY: 711).

Cambodian: g sdrismgniunw manier, wndgwinrman inwdsinagy Amsnssntiians o gy 1-800-459-6019 (TTY: 711)+

French: ATTENTION : Sivous patlez francais, des setvices d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-800-459-6019 (ATS : 711).

Italian: ATTENZIONE: In caso la lingua patlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-800-459-6019 (TTY: 711).

Lao: JU0590: 109 11Dc59waz9 990, O3 Mmvgoeciedimwrz, toodcdyes, cusvd
woL oI, s 1-800-459-6019 (TTY: 711).
Arabic: Arabe:
23)) 1-800-459-6019 @ Joadl  (laallscll il g5 4 palll Soc sl ilana 8 @il S8 SnaBi S 1) 1dk pale
(71155005 aall i

Russian: BHVIMAHVE: EcaAwn BBl roBOpHTE HA PYCCKOM f3BIKE, TO BAM AOCTYIIHBI OECIIAATHBIE YCAYTH
repeBopa. 3sonunte 1-800-459-6019 (reaerarim: 711).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban n6i Tiéng Viét, cé cac dich vy hd trg ngdn nglt mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-800-459-6019 (TTY: 711).

Kru: Dé de nia ke dyédé gbo: J jii ké m [Basaa-wadu-po-nyd] jli ni, nif, 2 wudu ki ko do po-pod béin m gbo
kpéa. Da 1-800-459-6019 (TTY: 711)
Ibo: Ige nti: O buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri gi site na call 1-800-459-6019 (TTY: 711).

Yoruba: AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba ofe ni iranlowo lori ede wa fun yin o. E pe ero ibanisoro yi
1-800-459-6019 (TTY: 711).

Polish: UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezplatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-800-459-6019 (TTY: 711).

Korean: =2|: =0 E AIE0tAl= B2, 80N K& AHIAE RFE2 0/Sotd = UAsLICH

1-800-459-6019 (TTY: 71)BI 22 M35 FT& Al 2.

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-459-6019 (TTY: 711).



